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……………………. dnia ……………………. 
 

 
Imię i nazwisko: …………………………………………….. 
Ulica, numer domu/mieszkania:………………………………………………………………. 
Numer telefonu:………………………… Adres e-mail:……………………………………… 
Numer konta bankowego (w przypadku zwrotu funduszy na nie) ……………………………………. 
 
Numer zamówienia: …………………………………………… 
Nazwa towaru…………………………………………… Cena………………………… ilość…. 
Nazwa towaru…………………………………………… Cena………………………… ilość…. 
Nazwa towaru…………………………………………… Cena………………………… ilość…. 
 
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ………..… towar jest wadliwy. Wada 
stwierdzona w dniu ………………………… polega na ………………………………………….... 
………………………………………..………………………………………………………...…………
……………………………..………………………………………………………..……………………
…………………..………………………………………………………...………………………………
………..………………………………………………………... 
 
Z uwagi na powyższe żądam: 
[__] wymiany towaru na nowy 
[__] nieodpłatnej naprawy towaru 
[__] obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ………) zł. 
[__] zwrotu zapłaconej ceny 
 
Zdaję sobie sprawę, że obniżenie ceny może nastąpić jedynie gdy wada lub usterki danej części lub jej 
brak nie wpływa istotnie na całość użytkową zakupionego produktu. Zdaję sobie sprawę, że zwrot 
zapłaconej ceny może nastąpić gdy 
- naprawa lub wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych kosztów, 
- sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową albo rzeczy nie naprawił w odpowiednim czasie, 
- wymiana lub naprawa narażałaby reklamującego na znaczne niedogodności. 
 
Proszę o zwrot podanej kwoty na konto lub w następujący sposób…………………………………. 
(niepotrzebne skreślić) 
 
Znane mi są warunki reklamacji towarów określone w regulaminie Sklepu. 
 
 
Uwagi 
………………………………………..………………………………………………………...…………
……………………………..………………………………………………………..……………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

…………….……………… 
 podpis Kupującego 

 


